
จิระภณัฑ์ ฮาร์ดแวร์
สินคา้ดี มีประกนั ซ้ือไปขายสบายใจ



• ตัง้เม่ือปี 2522
จ าหน่ายสินค้าเคร่ืองจกัสาน
ผลิตภณัฑ์พืน้บ้าน เช่น น า้ต้น 
เตาถ่าน เสื่อกก และหวาย

• ปัจจบุนั
จ าหน่ายสินค้าเคร่ืองเหลก็ 
เคร่ืองมือช่าง สินค้าเบ็ดเตล็ด 
สว่นใหญ่น าเข้ามาจากจีน



Problem

• พฤติกรรมการสัง่ซ้ือของลูกคา้เปล่ียน จากการมาซ้ือสินคา้เองท่ี
ร้านมาเป็นใชก้ารโทรศพัท ์หรือสัง่สินคา้ทาง Line มากข้ึน

• ระบบคอมพิวเตอร์ปัจจุบนัการเขา้ถึงขอ้มูลไม่ได ้ถา้ไม่ไดอ้ยูห่นา้
ร้าน

• คู่แข่งท่ีเพิ่มมากข้ึนในตลาดคา้ปลีกในโลกออนไลน์



Solution
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กลุม่ลกูค้า

ร้านค้าปลกี 30%

พ่อค้ารถเร่ตามตลาดนัด 30%

ร้านวสัดุก่อสร้าง 2% ***

ร้านเคร่ืองมือเกษตร 5% ***

ลูกค้าทั่วไป 20%

อ่ืนๆ 18%



Strategies
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Competition

จิระภณัฑ์ HardwareHouse นพดลพานิช เป่าเปา

สินคา้เคร่ืองมือช่าง x x x

ราคาถูก x x

มีเวบ็ไซดข์องตนเอง x x

มีเซลลอ์อกหาลูกคา้ x x

มีหนา้ร้านใหญ่ x x x



Key Activities

1. Existing Customers - มีโปรโมชัน่
2. Business Networking Marketing –BNI

3. Social Media e.g. Facebook, Instagram, Line
4. Radio Station/Local cable TV - ร่วมสนุกกบัรายการ
5. Strategic Partner - หาสินคา้มาขาย



Tractions

• วดัผลจากการลงทะเบียนออนไลน์

• วดัผลจากยอดซ้ือสินคา้ ทั้งซ้ือคร้ังแรกและซ้ือซ ้า

• ท าวจิยัถึงความยากง่ายของการใชร้ะบบ

• วดัผลจากยอดรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน





Q & A
(ถาม-ตอบ)



มูลค่าตลาดทัว่ประเทศ 
15000 ลา้นบาท

200 ราย
ในเชียงใหม่ 

400
รอบนอก และ
จงัหวดัใกลเ้คียง

Market Size

ลูกคา้ร้านจิระภณัฑมี์ประมาณ 600 ราย
ท่ีบนัทึกไวใ้นระบบ

ยอดขาย 18-22 ลา้นบาทต่อปี

ประชากรทั้งจงัหวดักวา่ 4 ลา้นคน 
รายไดห้ลกัมาจากภาคการเกษตร (74.4%) 
การท าธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งขา้วของเคร่ืองใช้ ถึง 

13.0% และภาคอุตสาหกรรม ถึง 8.7% ของ 

GPP


